13/04/2022

ORGANISATION GENERALE DES CONSOMMATEURS

Au service des consommateurs

QUELQUES ACTUALITES CONSUMERISTES

> LARENOVATION ENERGETIQUE : LES AIDES PREVUES

1) MA PRIM’'RENOV

Ma Prim Rénov’ est une aide de 'Anah (AGENCE NATIONALE DE ’HABITAT) visant a
faciliter les travaux de rénovation énergétique : exemple isolation thermique,
installation de chaudiére trés haute performance (hors fioul) etc... Et permettant un
gain énergétique supérieur a 35 %. La prime est versée a la fin de travaux.

Elle s’adresse a I'ensemble des propriétaires d’un logement qu’ils l'occupent ou gu’ils le
mettent en location. Son montant est modulé selon les revenus et la nature des
travaux.

Des conditions, tels 'ancienneté du logement (plus de 15 ans), 'engagement du
propriétaire a occuper son logement dans un délai prévu par les textes, sont requises.
Pour bénéficier de cette prime, vous devez faire réaliser ces travaux par un
professionnel reconnu RGE (RECONNU GARANT DE UENVIRONNEMENT).

Depuis janvier 2022, un site internet unique : france-renov.gouv.fr. Est mis a la
disposition des consommateurs, pour leur faciliter la réalisation de leur projet de
rénovation énergétique.

2) UECO-PRET A TAUX 0 EST CUMULABLE AVEC MA PRIM’RENOV

Il s’adresse a tous les propriétaires occupant ou bailleur sans condition de ressource. La
durée maximale de remboursement ne peut excéder 20 ans.

-

TRAVAUX ELIGIBLES

* |solation thermique de la
toiture ou des murs donnant
sur ’extérieur des fenétres et
des portes donnantes, des
planchers bas.

¢ Installation ou
remplacement d'un
chauffage ou d’'une
production d'eau chaude
sanitaire ou d’un chauffage
utilisant une source d’énergie
renouvelable ou d’'une
production d’eau chaude
sanitaire.

HAUSSE INSUPPORTABLE DE I’ ELECTRICITE ET DU GAZ POUR DE NOMBREUSES FAMILLES

Le tarif du gaz a bondi de prés de 57 % et celui de I'électricité ne cesse de croitre. Or [|'électricité est définie comme
« un produit de premiére nécessité » par le Code de I'énergie. Dés lors, comment concevoir une qualité de vie

suffisante sur le plan matériel pour toutes les familles si les prix s’envolent ?

Taxes sur électricité :

Le volume consommé de kilowattheures est facturé a un prix fixé a I'avance par le fournisseur. Par |a suite, le volume
facturé va étre soumis une premiére fois a une taxation spécifique sur le gaz ou |"électricité. Ce méme volume va alors
étre taxé une seconde fois en raison de I'application de la TVA a 20 %. l'impact de cette double taxation entraine une
conséquence majeure dans le budget des factures d’énergie des familles : sur ces dernieres, plus d’un tiers du

montant réglé correspond en réalité a des taxes destinées a I'état.




ACHAT D'UN VEHICULE D'OCCASION, NE VOUS FAITES PAS AVOIR

Si vous achetez un véhicule d’occasion chez un vendeur professionnel, vous
INF“ i bénéficiez, dans tous les cas, de |a garantie Iégale de conformité. C'est-a-dire que le
véhicule doit étre conforme au descriptif fait dans I'annonce et repris dans votre
l facture d’achat. Le vendeur doit cette garantie sur tous les éléments et piéces du
S“HPHISE - _‘."z' véhicule en cas de panne ou défaillance, pendant 2 ans a compter de l'achat.
':' Si le véhicule présente un défaut de conformité, vous pouvez demander sa

réparation ou son remplacement. Le vendeur peut éventuellement choisir la
solution la moins chere.

Mais comment faire pour prouver un défaut de conformité ?

Pendant toute la durée de la garantie, le vendeur professionnel est présumé responsable. La seule apparition de la panne ou du défaut suffit. Ce sera au
vendeur de prouver que vous étes a |'origine du probléme, s'il refuse d’exécuter la garantie, conservez bien 'annonce et faites-vous remettre toutes les
factures et détails de I'entretien du véhicule, le double des clefs ou cartes de contact.

Sachez que le professionnel a l'obligation de vous informer que cette garantie existe. De plus, il ne peut pas 'aménager de manieére restrictive. Par
exemple, exclure des pieces ou indiquer une durée plus restreinte. Si vous constatez dans 'annonce des problemes de ce type, passez votre chemin !

LE COIN DES ARNAQUES

LE SPOOFING UNE ARNAQUE AU NOM COMPLIQUEE MAIS DANGEREUSE

ORGECO regoit des victimes de cette arnaque appelée SPOOFING. Le SPOOFING consiste a
usurper l'identité de I'appelant et a endormir sa confiance Souvent l'arnaqueur se fait passer
pour le conseiller bancaire de sa future victime qui par ailleurs peut constater que le numéro de
téléphone qui s'affiche est bien celui de sa banque.

Le consommateur est alors averti d’'un piratage de son compte bancaire. Le faux conseiller
demande au consommateur d’effectuer un certain nombre d’opérations pour annuler ce

piratage. Les victimes se rendent compte quelques heures plus tard que leur compte bancaire a
été vidé.

PAIEMENT SECURISE SUR LE BON COIN : ATTENTION AUX ESCROCS

Vous voulez vendre via le BON COIN un appareil photos ou tout autre article et
vous décidez d’utiliser pour recevoir le reglement le site sécurisé du BON CON.
Soyez prudent ! Les échanges avec votre acheteur doivent se faire uniqguement
via la messagerie sécurisée du BON COIN et non par mail qui s’avere frauduleux ;
Sachez-le : Le BON COIN n’envoie jamais de mail.




UN LITIGE DE CONSOMMATION, RECHERCHE D'UN CONSEIL, D'UNE INFORMATION ?

ORGECO PEUT VOUS AIDER !

04.38.12.96.44
06.58.32.63.69

Permanence a
GRENOBLE :
32 avenue de

I’'Europe
du lundi au jeudi de
8h a 18h le vendredi
de9ha12h

orgeco38@gmail.com

orgeco38

www.orgeco38-isere.fr

LA COTE SAINT ANDRE -
Centre social - 30 rue
Henry Gérard.

Le premier et troisieme
lundi du mois de 14h a
16h30 (sur rendez vous).

SAINT ETIENNE DE ST
GEOIRS - A la mairie.
Le premier et troisieme
mardi du mois de 9h30

a11h30

LA TOUR DU PIN -CCAS-
6 rue Claude Contamin.
Le troisieme vendredi
du mois de 14h a 16h.




