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ENQUETE INC REALISEE DU 25/12/2012 AU 25/01/2013 
 

 

1- Critères d'achat des utilisateurs de voitures, selon cette étude 5 facteurs sont 

déterminants dans l'acte d'achat : 

 

 a) le prix du véhicule 

 b) les performances du véhicule 

 c) la fidélité à une marque 

 d) la notoriété de la marque 

 e) la consommation du carburant 

 

2- Coût annuel de l'entretien 

 

 Ce coût (hors panne) révision atteint 491 € en moyenne, tous véhicules 

confondus. 

 

Garagiste 

indépendant 

Entretien du 

véhicule 

Concessionnaire de 

la marque 

Concessionnaire 

d'une autre marque 

10,00% Pendant la période 

de garantie 

77,20% 2,40% 

22,70% Hors période 

garantie 

46,60% 3,10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Organisation générale des consommateurs de l’Isère 
 Association créée en 1989, agréée localement en tant qu’association de défense des consommateurs sous le n° 2012332019 

N° SIRET : 449 421 551 000 10 

 

REDUIRE SA FACTURE ENERGETIQUE 

 

 

 

En début d'été ORGECO 38 a diligenté auprès de ses adhérents, une enquête 

relative à la consommation d'énergie électrique. 
 

L'objectif de l'Association était de mieux connaître les pratiques au quotidien, des 

consommateurs dans ce domaine. 

 

Toute l'équipe d'ORGECO 38 remercie toutes celles et ceux qui ont bien voulu 

consacrer un peu de leur temps à ce questionnaire. 
 

L'analyse de l'enquête relève que : 

 

 60% des adhérents d'ORGECO 38  pensent maîtriser leur consommation 

d'électricité, par quelques gestes simples 
 

Ainsi : 

 63 % des sondés coupent systématiquement leur chauffage lorsqu'ils ouvrent 

leurs fenêtres, contre 7% qui ne baissent jamais et n'éteignent jamais leurs 

radiateurs. 

 66% des personnes interrogées déclarent baisser ou éteindre les radiateurs 

dans les pièces inoccupées 

 80% des ménages utilisent systématiquement ou fréquemment des lampes 

basses consommations 

 70% des usagers disposant d'une position veille sur les appareils électriques, 

les éteignent alors que 20% à 30% ne le font que quelques fois ou jamais 

 80 % des personnes tiennent compte des informations déterminants figurant 

sur les étiquettes énergétiques et privilégiant l'achat d'appareil de classe A. 

 

Les résultats de cette enquête, mettent en en évidence que chacun d'entre nous, 

peut agir chez soi, pour moins polluer et réduire sa facture d'électricité. 

 

Cela est d'autant important que la consommation d'énergie des ménages correspond 

au tiers de la consommation totale en France, 
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Tableau  indicatif des appareils électroménagers 

Consommation annuelle moyenne en Kwh/an 

 

Frigo label A     201 kwh (fonctionnement en continu) 

Congèlateur      620 kwh (     «         «         «       «     ) 

Eclairage      500 kvh  ( 4 h/ jour) 

Sèche linge      450 kvh  (2 fois / semaine) 

Lave linge      259 kvh  (4 fois / semaine) 

Fer à repasser      260 kvh  ( 5 h /semaine) 

Aspirateur       70 kvh   ( 2h / semaine) 

Lave vaisselle      288 kvh  (5 fois/ semaine) 

Four       162 kvh  ( 2h / semaine) 

Téléviseur      241 kvh  ( 4h/ jour) 

Ordinateur portable       51 kvh   ( en continu) 

Ordinateur de bureau     276 kvh   ( en continu) 

Imprimante        39 kvh   ( en continu) 

 

 

 

 

Que faire pour économiser sur l'électroménager ? 
 

o Réfrigérateurs et congélateurs : 

 

 ne pas les placer près d'une source de chaleur 

 ne pas placer à l'intérieur des plats encore chauds 

 tenir à l'arrière nettoyé 

 vérifier l'étanchéité des joints 

 dégivrer régulièrement les appareils 

 

o Fours et cuisinière : 

 

 éteindre un peu avant de la fin de la cuisson 

 éviter d'ouvrir le four 

 mettre un couvercle sur les casseroles, lors de la cuisson 

 

o Les écrans : le choix de l'écran est important, sa taille est primordiale 

 

o Sèches linge, lave-linge, lave-vaisselle : 

 

 utiliser des programmes basse température 

 remplir les appareils avant de les mettre en route 
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o Les veilles : 

 

 La veilleuse des appareils électriques consomme en une journée, plus 

d'énergie que l'appareil lui-même lorsqu'il fonctionne 

 Il n'est pas facile d'éliminer les veilles ; on peut toutefois placer des 

interrupteurs sur le fil d'alimentation, ou le brancher sur une multiprise 

équipée d'un interrupteur. 

 

o Le chauffage : halte au gaspillage 

 

 penser à isoler le logement 

 éviter de placer des meubles devant les radiateurs 

 fermer les volets et tirer les rideaux la nuit 

 19° est la température optimale pour les pièces à vivre ; pour une 

chambre 15 à 17° suffisent. 

 

o L'étiquette énergie : Elle permet de classer, sur une échelle de 7, allant de A à 

G, les performances énergétiques des appareils du plus économe au plus gros 

consommateur. 
 

 

 

 

 

 

OR.GE.CO 38 est au service des consommateurs 

du lundi au vendredi 

de 8h00 à 18h00 

dans les locaux d’OR.GE.CO 38, situés 32 avenue de l’Europe 38030 Grenoble 

Cedex 2 

 

Permanence à La Mure : le deuxième lundi de chaque mois de 10h à 12h dans 

les locaux du C.C.A.S. situés 17 avenue du Docteur Tagnard 38350 La Mure 

 

Permanence à La Côte Saint-André : le premier et troisième jeudi de chaque 

mois de 9h30 à 11h30 dans les locaux du centre social situés 3 avenue de 

Verdun 38260 La Côte Saint-André. 


